KUNTAORGANISAATION
UUDISTUMISEN OHJAAMINEN

Tama yhteiskehittdmisen esimerkki tulee yhteistyosta asiantuntijayrityksen Covis Partners Oy:n ja
kuntaorganisaation ja sen sidosryhmien vililld. Térked huomio on, etti yhteiskehittaminen ei ole vain
projekti, vaan jatkuva prosessi. Siind voidaan tunnistaa seuraavat vaiheet: strategian kannalta tarked
kehitettdvan palvelun valinta, olemassa olevien asiakas- ja palvelun tuotantoprosessien kuvaaminen ja
ymmarrys, uuden palvelun yhteiskehittdminen ja kokeilu sekd uuden toimintamallin vakiinnuttaminen.
Taustalla ohjaavina tekijoiné toimivat kuntastrategia ja erilaiset toimenpideohjelmat, joita puolestaan
ohjaa kuntarakenneuudistus nostaen kuntalaiset keskioon palvelujen uudistamisessa seka tietenkin
kokemukset siitd, ettd kuntalaiset haluavat yha enemmin vaikuttaa tarjottujen palvelujen kehittimiseen ja
toteutukseenkin.

Tavoitteena oli uudistaa kuntaorganisaatiota ottamalla yhteiskehittdminen toimintatavaksi palvelujen
kehittamiseen, lisiamalla horisontaalista yhteisty6td organisaatiossa hallintorajoja ylittden ja kiinnittamalla
huomiota asiakasprosesseihin — niiden kuvaamiseen ja kehittdmiseen - entistd enemmén kuntalaisia
osallistaen. Téssd casessa konsultit ovat mukana ohjaajan ja sparraajan rooleissa ja vieméssi eteenpdin
uuden toimintamallin mukaan toteutettavia kokeiluja uusien asiakaslédhtoisten palvelujen kehittimisessa.
Elinkaariajattelu ohjasi kehitettavien palveluprosessien valintaa ja sen vuoksi kehitystyohon péatettiin valita
aluksi sekd yksi lasten- ja nuorten etté tyoikiisten ja my6s ikdihmisten palveluprosessi. Yhteiskehittdminen
merKkitsee eri nakokulmien vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksen toteutuminen puolestaan edellyttad mm. eri
ndkokulmien kuulemista ja ymmartamista, toisten arvostamista ja myos kritiikin hyvaksymisti, sitoutumista
ja rohkeutta lihted kokeiluihin seké epavarmuuden sietdmista.

Yhteiskehittdmisen prosessi konsulttien ohjaamana

Vuorovaikutuksen varmistamisessa osallistavat menetelmat ovat tarkeité ja prosessin alussa kuntalaisia ja
muita kunnan sidosryhmien edustajia kutsuttiin mukaan avoimiin tilaisuuksiin, joissa ideoitiin mahdollisia
kehittamistarpeita. Ikdihmiset lahtivat aktiivisesti mukaan tilaisuuksiin, mutta ty6ikaisia ja pienten lasten
vanhempia oli haasteellisempi saada mukaan. Niinpé konsultit jalkautuivat ja tekivit haastatteluja seka
kysyivat kuntalaisilta heiddn nakemyksiddn kehittamistarpeiksi. Valinnan nédiden kehittimistarpeiden vélilla
teki tyoryhma, johon kuuluivat kunnan edustaja, konsultit ja projektipadllikké kunnan puolelta eli jokaiselle
ikdryhmalle lahdettiin kehittdmadn yhté uutta palvelua ja seké kokeilemaan ettd mallintamaan osallistavaa
toimintatapaa. Ikdihmisten palveluissa omaishoitajien tuki valittiin kehityskohteeksi, ty6ikaisill fyysisen
kunnon ylldpito (erityisesti liian vahén liikkkuvien tunnistaminen ja aktivoiminen) ja lasten- ja nuorten
kohdalla lapsiperheiden tarve lyhytaikaiseen ja tilapdiseen hoitopalveluun.

Jokaisen avoimen aloitustilaisuuden jalkeen palvelukehittéjit eli konsultit ja kunnan edustajat tapasivat
pienemassd ryhméssa ja valitsivat ideat jatkokehittelyyn. Taman jalkeen sekd kunnan edustajat ettd
aktiiviset ja vapaaehtoisesti mukaan ldhteneet kuntalaiset sekd muiden sidosryhmien (jarjestdt, yritykset)
edustajat veivit ideaa eteenpéin tyopajoissa. Niiden tuloksena oli jo konkreettisempia kehitysehdotuksia,
joita kaytiin lavitse jdlleen palvelukehittdjien toimesta ja lahdettiin viemé4an eteenpédin kohti kiytdnnon
kokeilua.
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Kokeilujen kautta sisddn uuteen toimintamalliin

Lapsiperheille kehitetyn uuden palvelun, lapsiparkin toteuttaminen tuo hyvin esiin yhteiskehittamisen
kaytannossd. Kuten lasten- ja nuorten palvelunkehitysprosessia ohjannut Covis Partners -asiantuntija kertoo:
“Kun tavoite ja toiminnan runko oli saatu mietittyd, tuli eteen kysymys resursseista: mitd, missd, milloin ja
kenen toimesta?

Kunnan vastuuhenkilon paikallistuntemuksen ja aktiivisuuden kautta yhteistyoverkosto alkoi hahmottua ja
lapsiparkin kokeilun kdynnistamiseksi lihdettiin etsimdcdn yhteistd nikemystd niiden toimijoiden kesken,
jotka olivat ilmaisseet kiinnostuksensa ja valmiutensa yhteistyohon. Seuraaviin seikkoihin etsittiin
ratkaisuja: tilat ja niiden vuokrat, vilineet ja materiaalit, henkilostokustannukset ja vakuutukset, lasten
perustarpeet ja niiden tyydyttiminen parkkitoiminnassa. Kdytdnnon kysymykset nostivat esiin myos sellaisia
lapsiparkin toimintaan liittyneitd asioita, joihin yksittdisten kuntalaisten tai yhdistysten oli vaikea vastata:
keskidssd olivat vastuu- ja turvallisuuskysymykset, joihin ratkaisut l0ytyivit ensisijassa kunnan toimesta.

Lapsiparkin kautta toteutui yksi yhteiskehittdmisen perustavoiteista saada “kuntalaiset kyytiin” niin
suunnittelijoina kuin kédytidnnon toimijoina. Jatkossa lapsiparkki toimii mallina, jossa ideoinnin ja
suunnittelun ohella toteuttajiksi on l6ydetty yksittdisid kuntalaisia, yhdistyksid ja instituutioita. Siten se
vastaa tarpeeseen kehittdd uutta, kuntalaisten tarpeita ldhtevdid toimintaa kunnan toimiessa palvelun
taustalla ja palveluntuottajana toimii jokin muu taho. Mukaan toimintaan lihti mm. oppilaitos, joka
kouluttaa lasten kasvatus- ja ohjaustyén ohjaajia ja toisaalta toimintaan oli mahdollista saada lasten
harrastustoiminnassa mukana olevia nuoria apuohjaajiksi. Myos tyouransa lasten parissa tehneitd
ikdihmisid saatiin mukaan kansalaisjdrjestotoiminnan kautta. Kokemukset osoittavat, ettd kutsumalla
kuntalaisia tai asiakkaita mukaan on mahdollista, paitsi I6ytdd piiloisia tarpeita my0s piiloisia resursseja’.

Tarkedd on muistaa, ettd yhteisty0 ja vastavuoroisuus eivit aina merkitse suuria investointeja, vaan kyse
voi olla myo6s aineettomasta toiminnasta kuten koulutuksesta, vastavuoroisesta tilojen kéytostd, tyo- ja
harjoittelumahdollisuuksien avaamisesta. Kokemusten mukaan olennaista yhteistyon onnistumiselle on
osallistujien voimaannuttaminen ja yhdessi tekemisen kokemus. Ulkopuolelta tulevan ohjaajan kiyton
hy6ty usein nakyy juuri tissé, silld hin saattaa paremmin pystyé tunnistamaan piileviakin resursseja ja
ohjaamaan keskustelua yhdessa tekemisen toimintatavan sisdistimiseen.
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